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Bogota D.C,

Doctor:

DIEGO MOLANO VEGA

Ministro Tecnologios de la Informacién y las Comunicaciones
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
Edificic Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13

Bogota

Asunto: Solicitud Actuacion Administrativa frente a plataformas tecnolégicas
Respetado sefior Ministro:

El Ministerio de Transporte tiene un popel fundomental para el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo
de lo economia nacional, como es, el trasporte en Colombia, el cual ha side amplicmente regulado y
elevado a la categoria de servicio piblico, pues si bien en principio se puede decir que es un cantrato de
indole comercial, se hace necesaria la intervencién estatal con el objeto de procurar que el servicio se
preste en adecuadas condiciones de seguridad y calidad, bajo la responsabilided de una empresa gue s
bien cuenta con derechos, debe atender obligaciones y deberes frente @ los usuarios que transporta.

Comeo consecuencia de la entrada en vigencia de la Constitucién Colombiana de 1991, fueron expedidas
las Leyes 105 de 1993[1] y 336 de 1996[2], normas que determinaron los principios reciores del trans-
porte, a partir de los cuales se desarrollé lo actividad del Estado en la regulacién y control del transito y
el transporte en Colombia, ombos derivados de los principios constitucionales contenidos en los articulos
24 y 100 de la Carta Magna.

Como resultado de esta facultad de intervencidn y reglamentacion, desde el aie 2001, ol Goebierno
Nacional Colombiano, construyé un modelo de prestacion del servicio publico de transperte (que requla
la celebracion de todos los contratos de transporte y los condiciones para la prestacién del servicia), o
paitir de lo_haobilitacion_de empresas _que demuestren idoneidad y bajo el principio de la sana
competencia entre modalidades. Entiéndase de esta forma, que se trala de creacion de empresas para
la prestacion de un servicio autorizado.

Bajo el amparo de ésta reglamentacién, nuestro Pais ha diferenciado la prestacion del servicio publico
de transporte especial, del servicio publico de transporte individual en vehiculos clase taxi, entre ofros.

Es por esto, que para el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Puertos y Transporte ientidad
encargada de la inspeccion, control y vigilancia), ha sido y seguira siende un deber y una obligacién
blindar los servicios de transporte segin la modalidad en la que estd habilitada y presta el servicio, lo
cual implica que ante la prestacion del servicio inadecuado, deba pronunciarse y solicitar la colaboracién
arménica enire las entidodes para evitar que sean desconocidas o burladas las disposiciones legales
vigentes.

Estas precisiones de orden legal sefior Ministro Molano, busca contar con su apoyo y atencion en el
sentido de fener un adecuado control de los plataformos tecnolégicas que buscan o desdibujan la
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naturaleza misma de lo prestacion del servicio autorizado para cada modalidad, pues si bien la
tecnologia es un herramienta importante en el ejercicio de dicho servicio, esta debe ser ofrecida o través
de las empresas debidomente habilitadas, pora que brinde facilidades al usuario y a los empresas en lo
prestacion del servicio de transporte, no es menos cierto que cuando es usada por personas, empresas
© compaiias que no se encuentran habilitodas, se desconoce la normatividad que rige al trasporte hoy y
se reilera se desdibuja la prestacién del servicio.

Esto situacién, se presenta, como ha sido de conocimiente publice, en las principales ciudades del pais

con la empresa UBER entre otros plataformas de ofras empresas, quienes a traves de un software de
aplicacion movil app, prestan el servicio de localizacién y disposicion de servicios de transporte en
vehiculos, y cobran a fravés de esta el servicio de transporte publico al usuario, sin astar habililados
para dicha actividad, lo cual es contrario a la normatividad del transporte

Es este el principal motivo, por el cual requerimos de su valioso concurse para lograr que este hpo de
companias no sigan atendiendo unos servicios para el cual no estan autorizades. Estas empresas utlizan
una plataforma para prestar el servicio de transporte de pasajeros en vehiculos no autorizades para e
servicio que ofrecen como son los de la modalidad de especial o conocidos como blancos, v peor aun lo

han extendido a realizarlo con automéviles particulares. Esto a todas luces es contrario a la narmatividad
de transporte y van en contra de quienes legiimamente y legalmente se han habilitads paro prestar el
SEervicio.

Es de precisar que cuando un grupo de ciudadanos, bien sea de una empresa o en plan de fursme o
para el servicio escolar, requieren de este servicio, previamente debe celebrar Ui contiae cocito ent
ellos y una empresa de transporte legalmente habilitada en el modo especial £ =5t mater o, venig

aplicéndose el Decreto 174 del 2001, y que desde el 25 de febrero de 2015 ha wide derogudo ol e
Decreto 348 de 2015, el cual determina:

Articvlo 1. Objeto y principios. El presente decrefo tiene come objeio reqioments la miesiaron dol
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial y establecer los reqursrfos que debe;, Cu.ﬂ"pm

los empresas inferesadas en obtener y mantener la habilitacién en ésto modolidad, las cucles deberdn
operor en forma eficients, oportuna y econémica, cumpliendo con los principios rectores aef fransporfe

el inicigtiva privada. ¢ las cuales se les aplicara
restricciones establecidas por lo ley y los Convenios Internacionales

Bajo este entendido y la regulacién existente, para poder prestar un servicio publico de Wanopote do
pasajeros en la modalidad del especial, es necesario e imperioso el estar habililads por la auter dod
competente. A la vez, paro la prestacion del servicio de transporte de pasaieres esta establecido ofo
modo de transporte publico, es el llamado individual o tipo taxi, el cual busco atender de onero
personalizada su necesidad, sin estar sujetos a un contralo escrito y directo entre lo empresa y el Uauario
no atiende horarios, rutas ni destinos especificos y menos va a segmentos especificos de usuvorios Asi lo
sostiene el Decreto 172 del 2001, que regula esta modalidad de transporte, el cual preve

“Decreto 172 Articulo o. Servicio publico de fronsporte fterrestre automotor en vehiculos taxr Ff
?Fampode Publro Terrestre Automotor Individual de Posajeros en vehiculos taxi es aquel que se presta

bafo lo responsabilidod de una empresa o Fronsporte legalmente constituida y debidamente habilitode
o0 esta modalid ' el vsvario fijo el lugar o
sifio de destino. EI remmdo :crd esiabbado I:bren»nfe por las portes contratantes. *

Avenido Eldoroda CAN Bogols, Colembio, Teldlonos [57+1) 3240800 Fax [5741) 5643594

hHE /[ wewner muntransporte gov co - E madl. mintrans@muntransporte gov co quecsyreclamoy@mintransponte gov co
Atencidn of Cudodano Sede Central Lunes 6 Viemes de 8 3Com - 4 30 pm . linew Geary . Nacioral 18000 i 2042
Codiomn Posid 111321




HBRIAS R &”J qm m@ )

-
= o
GLCRVERE
L #2 b &g - ¥y
- - B e
T4y o = "
Bl : oo L= . 3 (T I $y ey shoe gl Ty e 1
i1y 43 _l_" )V s § a4 e WEVY Y " . a o onfreyt Ko k7 LT ,‘r.} Ao b
. AP, EL v ) f afe hi=gd -  JETE =F elan #5150k L A ot
o) v : o g : e . sy @ Bbs g4 - 1xg
» LRI = ~iE Y & o] 'ﬂ s Yarl O 8 4 ) oL *
3 A ran 3157 o) ISt e ew i e
i 1 . g TOETS S Fo o TR S L
I i Led] fo o - ‘, 1 BV E LN N quls 3

. . F ‘ - b 3 i v el pyeace nles o)y fh
1 T T - r ¥ -
3 +] vl srmmbpon en ity en pobe S wlg o Ao

i v W { = 30Ty i + r'.), A% gy SR
e -t E |~ el Y M o O Gane St T A
R N A EO AU S s 1Y i 3 O WY o i '“". e it Ty

5 R B 6 e BLAE SRR ) 58 sl NG T e T 3 s

3 T J woktraE ot e rremhlo as vl ¢ P e f

B RER it ] 2 o » S0 142l e B L A el I = 00 TRNEE CHEIE R

Pl s T

s 1 I sapd bz b mauigy sprobion » FooE pagg 2 AR

34 A0 8 M5 W e A 47l eI ) --\‘:i [ Pt s 5 3 Mg

I oI sULCherT B gl ST G i - PO i

Froat= m i IR i, LY gtenal] ‘e aanbhenis a

b iRk myritn PG 8E 238 © A

= ve o ome el CFetan g T peabanomg v ekl
zekay EE I O W5 chdesian o >4 Al L ANy ot Bng BT IEU : 3
v BRTURIL R CEL IR 0T w\cﬁ Th AT -w's;w g o, w7 S iyt L
v e R BTN G0N Y B uToRD tﬂ%ﬁw ?“\G s

Slneann e s o s le v mesemge ey <Y w0

2L R LA ‘, LRy NRE Q¥ NSy n-»m'_\h ATt o B i ACRET S

)

feem e eeg enmasg el ol yoalftsades soes ol
' : Ji:;'llntorr B e Eoen
" . Loy ol ab et chang ol og v il U atagengd

. ey oot e loobidbm obar ) 0 e ooildlyg shooip ! 4 sibhoe

= ERRTCRSEIEFC R o & B om*a-;.;a wiza M Brohiteran us suotduraneg

i o _ , o EEORE B e 2 TP N PHTE Y RS2t

. 2 n JeneEy AT TR + '.l Sran i f I 50 s e

et sl ook fﬂn'm daaey s TOGT ek S5F otz e =,

Ve o h v LA adakn

TECRE ) YL JF Lol Ot .‘»' R S T 1 W

cr e rr o hataent atoter ol nasdin sneasd o oleiind U0S aeestl
s i NOUGE W I Tt e creen i ke e kol L T C 8
S PEREOA, &5 ) 9, p\;,,-- Venis S RNGE Treganed g s AN e Y Saldozrvanes A wnd

s Y S b anck aE el st R s cie Momdainon seevel e ok bular oive D
‘ A TR, ety 0% 1R henaal sliate e mm AREA SO 1 naied.

ROIEITE T i BATT TeME wnlieal | 3 a3 gt PR e - A
Bk e R R T e R e . I T . g e
N it . - " - ¥ Y 3 u
SUTEL g aalt i et O R A e it S T PR ORI

e

——

AR . A AR T W T A [ SRR T

*

e . S e kg e



- TODOS PORUN AR < ioAo
0 SO PO
NUEVO PAiS Lo M
W CE i TFICADA

MNITBSC 899 055 4 PAZ EQUIDAD EUUCACION et atomnn s

Para contestar cite:
Radicado MT No.: 20151010062911

IFEREREE RIS

10-03-2015

Asi las cosas, es claro que para prestar el servicio de transporte de pasajeros, debe ser realizado por
empresas legalmente habilitadas y de acuerdo con los segmentos que se va a atender. Esta precision,
busca hacer ver sefior Ministro Molano, que plataformas como la de UBER y aquellas otras que realizan
esta nisma labor, no pueden y menos estan autorizadas para la operacién de servicios de fransporte en
cualquier modalidad, el estar realizandolo, va en contra de las normas gue gobiernan la materia y por
ende debe ser limitada su actividad , pues por la via del acceso o la informacion y mejorar las condiciones
de acceso a ciertos servicios, no se puede burlar o desconacer el ordenamiento del fransporte.

I
L}

Es de tener en cuento, que en materia de tronsporte cada modalidad atiende segmentos especificos de
la poblacién y no le es dado a uno v otro realizar actividades contrarias. No obstante, lo que se presenta
en la actualidad, es que dichas empresas como UBER, AGUILA y todas aquellas que realicen esta labor,
afienden servicios que deberian ser cubiertos por la modalidad del individual, pero que hoy son servidos
por vehiculos de empresas del modo especial.

Esta serie de acluaciones de estas empresas, quienes atienden servicios de fransparte sin estar habiltado
en ningun modo, hace que sea limitado nuestro acluar, pues si bien, la focultad de inspeccion, vigilancia
y control, estd en cabeza de lo Superintendencia de Puertos y Transporte —entidod adscrita o este
Ministerio-, su accionar va hasta lo érbita de sus competencios, esto es, para el tema de :

posibies
transgresiones a las normas de transporte, mas no, en el campo en &l cucl &l Ministerio a su cargo puede
jugar un papel importante al momento de evaluar y determinar hasia donde pueden esta \preso
hacer uso indebido de sus aplicaciones atendiendo un servicio regulado, como es &l de transporte de
personas.
Por todo lo anterior, es que requerimos que de manera urgenfe e inmediaio el Despas
tome las medidas pertinentes y conducentes que de manera provisional y luego d
sigan estas empresas realizando aclividades abiertamente contrarios al oid

colombiano en materia de transporte.

Cordialmente, \ ’\ P

\
A\
A1
& AR R
ENRIQUE JOSE NATES GUERRA JAVIER JARAMILLO RAMIREZ
Viceministro de Transporte Superintendente de | qertos y
Anexcs 96 folios
t y A
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